N\/\ AM FURNITURE GROUP
SINCE 1962

Politica da Qualidade, Ambiente, Seguranga, Pessoas e FSC® /PEFC

Com codigos de licenca FSC-C150447 e PEFC/13-31-182, respetivamente.

1.0 Satisfacao dos Clientes (servico, servico, servico)

e Com mais Produtos mais adequados — “Cliente Define o Produto”
¢ Com mais Servicos mais personalizados — “Servicos Associados”
e Com Relacao mais Préxima — “Conhecer o Cliente”
2.0 Satisfacao dos Colaboradores * (comunicacao, comunicacao, comunicacao)

* Trabalhadores, Agentes Comissionistas, prestadores de servicos

e Com Motivacao por Prémios

e Com Motivacao por Condicoes de Trabalho

e Com Motivacao por Prevencao dos Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais

e Com Motivacao por Comunicacao — “Direta, honesta, com simplicidade”

e Com Motivacao por Formagao para valorizacao pessoal e profissional

e Com promogao pelo respeito pelas Convengdes Fundamentais da Organizagao Internacional de Trabalho (OIT)
3.9 Satisfacao dos Sdcios (€, €, €)

e Com clientes satisfeitos — mais vendas

e Com colaboradores satisfeitos — mais produtividade

e Com boa gestao — mais rentabilidade

4.° Satisfacdo da Comunidade (A,*,A)
e Com fornecedores mais satisfeitos
e Com mais responsabilidade social
e Com mais protecao do ambiente e prevencao da poluigao
e Com maior sustentabilidade no consumo de recursos

e Com maior responsabilidade na compra e consumo de derivados florestais privilegiando a aquisicao de produtos com certificagao PEFC
ou FSC®

e Garantir uma politica de abastecimento de madeira que cumpra os principios do FSC® ou PEFC.

Estdo assim asseguradas as condicdes para a Melhoria Continua da empresa e do seu SGI (Qualidade, Ambiente, Seguranca, Pessoas e PEFC /
FSC®), bem como o estabelecimento e revisao dos Objetivos e o comprometimento do cumprimento das obrigacoes de conformidade.



Politica do FSC®
A Armando Ferreira da Silva & Filhos Lda, com n.° licenca FSC-C150447, esta associada ao Forest Stewardship Coucil A.C., Oaxaca, México

(doravante referido como FSC®), ou uma das suas signatarias/filiais por possuir uma relacao contratual com o FSC®.
A Armando Ferreira da Silva & Filhos Lda declara ter lido e entendido a “Politica para a associacao de organizacao com o FSC®”, tal como publicado
em www.fsc.org. Esta politica prevé a posicdao do FSC® no que se relaciona com as atividades consideradas inaceitaveis por organizacoes e
individuos que ja sao ou gostariam de ser associados com o FSC®, assim como o respetivo mecanismo de dissociagao.
Perante o exposto, a Armando Ferreira da Silva & Filhos Lda explicitamente concorda agora e futuramente, desde que se mantenha a relagao
contratual com o FSC®, a ndo estar direta ou indiretamente envolvida nas seguintes atividades inaceitaveis:
a) Extracdo ilegal de madeira ou o comércio ilegal de madeira ou de produtos florestais;
b) Violacao dos direitos humanos e tradicionais em operagoes florestais;
c) Destruicao de altos valores de conservacao em operagoes florestais;
d) Conversao significativa de florestas para a utilizacao nao florestal;
e) Introducao de organismos geneticamente modificados em operacoes florestais;
f) Violagcdo de qualquer uma das convengbes da OIT conforme definido na declaracdao do OIT dos principios e direitos fundamentais no trabalho.
f.1) A organizacao nao usa trabalho infantil.
f.2) A organizagdo ndao tem nenhuma forma de trabalho forcado e obrigatorio.
f.3) A organizagao garante que nao haja discriminagao no emprego e na ocupagao

f.4) A organizagdo respeita a liberdade de associacdo e o direito efetivo a negociacao coletiva.

Politica do PEFC

A Armando Ferreira da Silva & Filhos Lda, com n.© licenca PEFC/13-31-182, assume o compromisso de implementar e manter todos os requisitos
da Cadeia de Responsabilidade, de acordo com o referencial PEFC ST 2002:2020, comprometendo-se também a ndo adquirir madeira
proveniente de:

a) Areas florestais onde os direitos civis ou tradicionais sdo violados,

b) Areas florestais com altos valores de conservacdo, ameacados pelas atividades de gestdo florestal,
c) Arvores geneticamente modificadas (OGM),

d) Areas florestais exploradas de forma ilegal,

e) Areas florestais resultantes da conversdo de florestas naturais para plantacdes ou para usos nao florestais.

A Armando Ferreira da Silva & Filhos Lda compromete-se ainda a cumprir os requisitos sociais de salide e seguranca no trabalho conforme definido
na declaracdo do OIT dos principios e direitos fundamentais no trabalho, tais como:

e A organizagao nao usa trabalho infantil.

e A organizagdo nao tem nenhuma forma de trabalho forcado e obrigatorio.

e A organizacao garante que nao haja discriminacdo no emprego e na ocupacao

e A organizagdo respeita a liberdade de associacdo e o direito efetivo a negociacao coletiva.
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